lales

E ESTUDIOS DE CIUDAD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

INFORME DE COYUNTURA Nro. 4

Itinerario de una ley para la proteccion de los derechos de las personas
en situacion de calle. Los olvidados de siempre

Elaborado por: Paula Rosa'

El primer proyecto de ley para la poblacidon que habita en las calles de la Ciudad
de Buenos Aires surge a principios del afio 2009 por iniciativa de decenas de
organizaciones sociales frente a la acuciante situaciéon que miles de personas estaban
atravesando en el contexto urbano. Luego de esta primera iniciativa, un ndmero
reducido de organizaciones retoma lo planteado para comenzar a darle forma al
proyecto. Entre las organizaciones participantes es de destacar la presencia de la
organizacién Proyecto 7 conformada por personas que habitaban las calles. Reunidos
en la Comisidn Especial de Politicas Publicas para la Ciudadania Plena, dependiente de
la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, junto a investigadores y académicos el
proyecto prosiguié con su escritura luego de haber sido ampliamente debatido?. Este
proyecto posee la virtud de contener aportes que surgieron desde las propias personas
que atravesaban esta situacion?. Por esta razdn, da cuenta de un proceso participativo
novedoso y valioso para ser tenido en cuenta.

En mayo de 2010 el proyecto de ley es presentado oficialmente en la legislatura
porteifa. Para lograr su tratamiento desde las organizaciones sociales se recurrid a
diferentes estrategias. La propuesta era otorgar mayor visibilidad a la problematica
dandola a conocer en diferentes dmbitos y a otros sectores sociales para lograr
apoyos. Con esa intencion se recurrié a la divulgacion a través de diferentes notas
periodisticas, denuncias de organizaciones de derechos humanos, campafias en redes
sociales, etc. Parte de la visibilidad fue lograda a través de una amplia movilizacién que
fue denominada como “frazadazo”. Esta se llevé a cabo el 13 de julio del afio 2010. Se

1 Licenciada y profesora en Sociologia (UBA). Dra. en Ciencias Sociales (UNGS/IDES). Investigadora CONICET/CEUR.
2La autora de este texto participd en la elaboracién del proyecto de la ley de la Ciudad de Buenos Aires
junto a las investigadoras Griselda Palleres y Maria Carolina Tiraboschi Ferro del Movimiento Nacional
de Gente en Situacién de Calle de Brasil.

3Esto se refleja, por ejemplo, en que el proyecto fue presentado formalmente con la firma de dos personas que
habian atravesado la situacion de calle.



reclamaba por politicas integrales de inclusiéon para personas en situacién de calle,
paradores abiertos las 24 horas, atencion médica pertinente, no a la represion de las
personas en situacion de calle, etc. lgualmente, se ampliaba el reclamo a las
problemdticas habitacionales de la ciudad(otorgamiento de créditos hipotecarios,
plena vigencia de la Ley 341, basta de desalojos, etc.). La manifestacion se propuso
recorrer desde el Obelisco hasta la Jefatura de Gabinete de la Ciudad de Buenos Aires
para entregar un petitorio y lograr una reunidon con funcionarios.Una de las
particularidades de esta convocatoria fue que los concurrentes cubrian sus cuerpos
con una frazada dando cuenta de la centralidad que tenia el reclamo por la
problemdtica puntual de la situacion de calle. Este reclamo torné a la manifestacién en
un hecho inédito.

Ademas de estas expresiones, el proyecto continud su itinerario en debates con
legisladores y sus asesores en todas las comisiones requeridas.En estos encuentros se
explicd la centralidad de cada articulo del proyecto. En muchos casos, esto se llevo a
cabo con el testimonio en primera persona de los habitantes de la calle quienes
relataban como es vivir en las calles, cdmo son atendidos en los diferentes dispositivos,
gué requieren para buscar una salida, entre otras cuestiones.

Finalmente, luego de un intenso recorrido, el proyecto fue aprobado el 13 de
diciembre del mismo afio. De este modo, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
sanciona Ley 3706 denominada: “Proteccidn y garantia integral de los derechos de las
personas en situacién de calle y en riesgo a la situacion de calle”. Esta ley tiene como
objetivo garantizar el acceso a los derechos constitucionales que todo ciudadano y
ciudadana posee como tal y que al atravesar la situaciéon de calle se encuentran
ampliamente vulnerados. Uno de los grandes aportes de esta ley fue la definicidn de
las “personas en situacidn de calle”. Definir quién era el sujeto de la ley requirié de un
proceso de intercambio y debate que derivé en la siguiente definicién:

“se consideran personas en situacion de calle a los hombres o mujeres
adultos/as o grupo familiar, sin distincion de género u origen que habiten en la calle o
espacios publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en forma transitoria o
permanente y/o que utilicen o no la red de alojamiento nocturno”.

Sumado a lo anterior, se consideran personas en “riesgo” a la situacién de
callea:

“los hombres o mujeres adultos o grupo familiar, sin distincion de género u
origen, que padezcan al menos una de las siguientes situaciones: Que se encuentren en
instituciones de las cuales egresardn en un tiempo determinado y estén en situacion de
vulnerabilidad habitacional; Que se encuentren debidamente notificados de resolucion
administrativa o sentencia judicial firme de desalojo y que habiten en estructuras



”

temporales o asentamientos, sin acceso a servicios o en condiciones de hacinamiento
(Articulo 2).

Como se puede observar esta ley contempla una mirada mas amplia frente a la
tipicadefinicion de la poblacidn considerada bajo este rétulo. Se logrd incorporar a las
personas que se encontraban en inminente peligro dellegar a esta situacion. Es decir,
que se consideraban también como parte del sujeto de la ley a quienes se encuentran
atravesandolos problemas habitacionales sefialados. Esta ampliacion en la definiciéon
da cuenta de la complejidad que abarca esta problematica y de la heterogeneidad que
encierra. Esta definicién buscaba dar cuenta de que la situacidn de calle y la posibilidad
de llegar a vivirla afecta a un gran nimero de personas que no solo remiten al anciano
solitario-como estereotipo- sino que también incorpora a mujeres con nifos o sin
ellos, ancianas, adultos o jévenes, etc. sumado a la incorporacién en los Ultimos afios
de familias enteras que comenzaron a habitar los espacios publicos de la ciudad.Frente
a este escenario social era imprescindible contar con una ley que esté centrada en la
proteccion y restitucidon de derechos sociales y no en “parches” o paliativos. Su aporte
apunta a dejar de lado el accionar asistencial®, desarticulado y plagado de obstaculos
burocraticos.

Otra particularidad del itinerario de esta ley se relaciona con que su publicacién
en el Boletin Oficial no sucedié hasta junio del 2011 ya que estaba en discusion su
articulo nimero 5. Este articulo, finalmente vetado a través del decreto N° 042/011,
establecia el derecho a la ciudad y al uso del espacio publico.El articulo definia “el
derecho a la Ciudad” como “una atribucién de libertad sobre el uso igualitario y no
discriminatorio del espacio publico, su uso y disfrute y el derecho al acceso a los
servicios por parte de todos los habitantes, conforme los principios constitucionales”.
La fundamentacion del veto se basdé en que tal definicién “no se condice con los
mismos principios constitucionales a los que remite, amén de adolecer de un
importante grado de imprecisidon que generaria dificultades en su eventual aplicacién”.
La incorporacidon de este articulo en la elaboracidon del proyecto de ley respondia
especialmente al contexto social en el cual este fue pensado y elaborado. Con esto se
hace referencia a las politicas que el Gobierno de la Ciudad estaba llevando a cabo en
los espacios publicos. Estos ambitos se veian cada vez masrestringidos para su uso por
elvallado de plazas y parques.Sumado a lo anterior, se efectuabanacciones que
buscaban erradicar de estos espacios a las personas en situacién de calle. En este
sentido, cabe sefalar la conformacion de la Unidad de Control del Espacio Publico
(UCEP). Este organismo publico de la ciudad fue creado en el afio 2008 con el fin de

4Si bien en la ciudad existen varios dispositivosde atencidn a esta poblacién, publicos y privados, estos
resultas pocos y en muchos casos son ineficientes para aportar a la salida efectiva a esta situacion.
Asimismo, en algunos casos prefieren no ingresar a estos lugares pues son maltratados y/o robados. Del
mismo modo, el subsidio habitacional otorgado para alquiler una habitaciéon en un hotel-pensién resulta
dificil de obtener y/o insuficiente para alquilar con los altos costos actuales.



realizar trabajos de limpieza y control del espacio publico. Sus funciones se vinculaban
con mantener el espacio publico libre de usurpadores, colaborar en mantener su orden
y colaborar operativamente en el decomiso y secuestro de elementos, materiales y
mercaderias acopiadas ilegalmente en el espacio publico. Este organismo fue
denunciado por la defensoria del pueblo, partidos politicos, periodistas y por personas
en situacién de calle que habian sido golpeadas y maltratadas por su personal que
ejercia violencia fisica y verbal y ademas les tiraba sus pertenencias. A raiz de estas
denuncias y el conocimiento de su accionar especifico, en el afio 2009, la UCEP fue
disuelta.

La ley continué su itinerario hasta que finalmente en agosto del 2013,luego de
dos afios y medio de su aprobacion, mediante el decreto 310/2013,fue reglamentada.
En esta etapa se establecié que el Ministerio de Desarrollo Social era la autoridad de
aplicacion de la Ley. Cabe sefialar, posteriormente, que una de las aplicaciones que
tuvo la ley fue garantizar la proteccion a una madre y su hijo con discapacidad
residentes en la ciudad. La Corte Suprema de la Naciéon ordend al Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires garantizar el acceso a una vivienda digna y a asistencia social®.

Dentro de este recorrido que atraveso la ley de la ciudad, en octubre del afio
2011, se presentd un proyecto de ley nacional para personas en situacion de calle y en
riesgo a la situacién de calle. Esta presentacion fue realizada por la Senadora Silvina
Garcia Larraburu junto a la organizacion Proyecto 7. Este proyecto tiene por objeto
proteger, garantizar integralmente y hacer operativos los derechos de las personas en
situacion de calle y en riesgo a la situacion de calle en todo el territorio
nacional.Ademds del reconocimiento de derechos, se plantea la creacién de varios
programas de alcance nacional como centros de integracién social, un sistema nacional
de atencién telefénica y un sistema nacional de atencidn mdvil. Entre las cuestiones
gue establece este proyecto se sefialaque el articulo nimero 10 manifiesta el derecho
al acceso a una vivienda digna de cardcter permanente que poseen las personas en
situacidn de calle y en riesgo. De este modo, se establece que el Estado debe elaborar
e implementar politicas publicas de vivienda, de caracter federal, inclusivas e
integrales, y debe impulsar planes para la construccién de viviendas que contemplen
una cuota destinada a dar solucién a la problematica habitacional de esta
poblacién.Este proyecto perdié estado parlamentario al no ser tratado por las
comisiones asignadas.

Finalmente, el jueves 14 de septiembre de este afio se realizé nuevamente la
presentacién en la Cdmara de Diputados de la Nacidn del mismo proyecto de ley
nacional para personas en situacion de calle. En esta oportunidadse hizo a través de la

5 Para mayor detalle consultar: https://aldiaargentina.microjuris.com/2013/01/04/la-corte-ordena-al-
gobierno-de-la-ciudad-de-buenos-aires-garantizar-el-acceso-a-una-vivienda-digna-y-a-asistencia-social-
y-sanitaria-para-una-madre-y-su-hijo-menor-aquejado-por-una-grave-discapacidad/




Diputada Victoria Dondajunto a la organizacidn Proyecto 7°. En el acto que se llevé a
cabo para dar a conocer la presentacién, los oradores dejaron asentada la
preocupacién por el crecimiento de la cantidad de personas en esta situacién en la
ciudad pero también por su incremento en todo el pais. En este sentido, se hizo
mencidn que un grave problema para poder plantear politicas adecuadas es no contar
con cifras precisas sobre la cantidad de poblacion en esta situacion y/o en riesgo a
atravesarla. El Gobierno de la Ciudad identificd,en abril de este afio, alrededor de 800
personas, nimero que permanece estable desde hace 5 afios. Lo que sostienen desde
diferentes ambitos es que el conteo realizado no reflejala situacién pues la modalidad
de captura del dato subestimala cantidad’. Al no contar con cifras precisas se cuenta
con el testimonio de miembros de organizaciones sociales que recorren las calles dia a
dia. Estos sefialan que no les alcanzan las viandas de comida para satisfacer a quiénes
se acercan en busqueda de alimentos. Identifican que en muchos casos son personas
qgue recientemente han perdido su trabajo, que fueron desalojados o bien que no
pudieron conseguir alimentos, es decir, personas y familias que por primera vez se
hallan frente a esta situacion®. Estos testimonios fueron parte, el pasado 16 de agosto
en la sede de la Legislatura,de un encuentro que se organizé para divulgar la situacion
actual de esta problemadtica. En este mismo encuentro se sefialé la situacién
atravesada por personastrans que habitan en los espacios publicos de la ciudad,
guienes son maltratadas y discriminadas en los diferentes dispositivos de atencion.

Es necesario sefialar que el proyecto de ley nacional, como también el de la
ciudad, buscaron y buscan hacer visible la problematica y movilizar las diferentes areas
de gobierno para lograr revertir esta acuciante realidad. Pretendendarle relevancia a
una situacion, que lejos de ser particular, vulnera los derechos establecidos por la
Constitucion Nacional argentina y por los tratados internacionales de Derechos
Humanos.

6 Desde el afio 2011 la organizacidn social Proyecto 7 gestiona el Centro de Integracion Monteagudo
constituido como un ambito para varones en situacion de calle con la modalidad de puertas abiertas. Su
forma de funcionamiento dista de las formas tipicas con las cuales se asiste a esta poblacién en la
mayoria de hogares y paradores.Con esta misma modalidad inclusiva funciona el Centro de Integracion
Frida quealberga a mujeres y nifios/as que se encuentran en situacion de calle.Este Centroes gestionado
por Proyecto 7 y la organizacién No Tan Distintas.

“Esto también fue entendido por la jueza Elena Liberatori quién ordend al gobierno de la ciudad realizar
un relevamiento provisoriode las personas en riesgo y en situacién de calle. La jueza considerd en su
fallo que el informe realizado por el gobierno no da cumplimiento a lo previsto por la ley pues se limita
Unicamente a personas en situacién de calle y no considera a quiénes se encuentran en riesgo.
Asimismo, sefialé que en el relevamiento deben participar organizaciones sociales como indica la ley.
8Seglin Horacio Avila, fundador de Proyecto 7 y presidente del Centro de Integracién Monteagudo, “en
la actualidad son unas 20.000 personas las que duermen a la intemperie en Buenos Aires, entre las que
se cuentan mds de 5.000 menores y 2.500 ancianos. Histéricamente el porcentaje de poblacidn en calle
era de un 80 por ciento de hombres y un 20 de mujeres, pero ahora la cantidad de mujeres ha
ascendido al 30 por ciento. Hay alrededor de un 20 por ciento mas de gente en situacion de calle, la
mayoria es gente nueva, familias, desalojados de piezas, hoteles y departamentos”. Fuente:
http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/las12/13-10730-2016-07-24.html




