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Relatoria

"‘CONVERSATORIO DE EXPERTOS EN
EL ESTUDIO Y LA EVALUACION DE
POLITICAS SOCIALES URBANAS:
QUE HAY DE NUEVO?"

(CABA, 29/5/2@18)

En el marco del Instituto de Estudios para América
Latina y el Caribe-IEALC, de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires, el dia
29 de mayo de 2018 se llevo adelante un encuentro
de expertos con el objetivo de profundizar y revisar
los procesos de evaluacion de las politicas socia-
les y el estado de los enfoques y métodos vigen-
tes. La actividad estuvo organizada por el Centro
de Estudios de Ciudad de la Facultad de Ciencias
Sociales (UBA), la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Moreno (UNAM) y la Uni-
versidad de Brasilia (UNB), todos en el marco del
Proyecto Redes del Ministerio de Educacion de la
Nacion. Los expositores fueron Arlette Pichardo
Mufiz (UNC/Costa Rica), Silvia Yannoulas (UNB/Bra-
sil) y Ménica Girolami (UCM/Uruguay). Se trat6 de

una actividad cerrada (encuentro de pares) donde
también participaron representantes de diferentes
ambitos politicos, académicos y técnicos (guberna-
mentales y no gubernamentales).

La hipétesis que se comparti6 al inicio y en la que
se fundamentd el encuentro fue que durante la
década pasada hubo importantes cambios e in-
novaciones en materia de politicas sociales para
transformar las condiciones de vida de amplios
sectores de la sociedad. Sin embargo, los proce-
sos de evaluacion de esas politicas fueron insufi-
cientes y eventuales en su realizacion como para
dar cuenta de esas trasformaciones y actuar como
anclaje de los cambios (giro a la derecha) que hoy
experimentan muchos de los paises de la region.
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A continuacion se presenta una sintesis de las
exposiciones y los principales intercambios pro-
ducidos.

En primer lugar, Ménica Girolami disert6 sobre
el método comparativo y su utilidad en procesos
regionales: “Evaluacion en las politicas sociales
urbanas. El método comparativo”.

Por un lado, distingui6 dos aspectos complemen-
tarios del enfoque de politica comparativa: el
campo y la metodologia. El enfoque comparativo
como campo es el conjunto de las observaciones
y estudios realizados sobre fendmenos similares
en muchos paises. El enfoque comparativo como
método consiste en la utilizacion de un método
de control en la corroboracién empirica de las hi-
potesis, generalizaciones o teorias. Se trata de un
procedimiento de confrontacién empirica de los
conceptos y un aporte a la controlabilidad empi-
rica de los fendmenos politicos y sociales. Este
método hace de “puente” entre los conceptos vy la
realidad concreta.

Por otro lado la expositora, destacé que este mé-
todo de investigacion esta asociado al estudio y
la comparacién de fendmenos sociales a distinto
niveles de la estructura social: busca explicar las
diferencias asi como las semejanzas entre paises;
explora patrones, procesos y regularidades exis-
tentes entre sistemas sociales; se interesa por el
descubrimiento de tendencias y cambios de patro-
nes previamente identificados; intenta desarrollar
posiciones generales o hipotesis que puedan des-
cribir y explicar tales tendencias, sin reducir ese
proceso a la uniformidad.

Se destaco la importancia de la comparacion, por
tratarse de una metodologia que fortalece la ca-
pacidad analitica para evaluar experiencias de po-
liticas en varios niveles geograficos: regional, na-
cional y subnacional, e incluso entre periodos his-
toricos. Ademas, incorpora elementos historicos,
politicos, econdmicos y sociales para comprender
los diferentes tipos de evolucion de las politicas,
asi como los rasgos que -en distintos contextos-
presentan los cambios en el rol de las organi-
zaciones, del servidor piablico y de la poblacién
objetivo de las politicas. La comparacion como
método es importante porque busca explicacio-
nes causales a los fendmenos politico-sociales,
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partiendo de hip6tesis previas donde se vinculan
diferentes variables que permiten el estudio de un
fenémeno y explicar las diferencias y similitudes a
partir del uso de técnicas estadisticas (cuantitati-
vas) y técnicas cualitativas (analisis del terreno a
partir de estudio de casos).

Para el método comparado lo central es la defini-
cion de los conceptos y lograr un equilibrio entre
“intension” (cantidad de atributos) y “extension”
(cantidad de casos que se ajustan a la clasifica-
cion extensional) a la hora de iniciar la investi-
gacion. La comparacion trata de lograr un equili-
brio entre requerimientos opuestos: generalidad y
relevancia empirica. Consiste en evitar conceptos
que sean inespecificos por su amplitud, o tan es-
pecificos que impidan comparar paises diferentes.
Se deben tomar muy en cuenta los contextos so-
cio-politicos de los paises sobre los fendmenos
comparados.

Los tipos de estudios mas frecuentes refieren a:

La génesis de la Politica Pablica: cémo nace y
se transforma la Politica, como es el proceso
de la misma.

Los impactos de las politicas piblicas en la
sociedad: en qué medida la implementacion de
una determinada politica ha modificado el teji-
do social que buscaba afectar.

La expositora definié a las evaluaciones compa-
rativas como “auditorias de desempeno” donde
se evalla:

La eficacia de la politica pablica, midiéndola
por resultados con indicadores estratégicos y
de impacto.

La eficiencia, midiéndola por la finalidad de la
operacion al disefio del programa, con indica-
dores de gestion y comparandolos con las me-
jores practicas gubernamentales.

La economia, midiéndola por el costo de la po-
litica pablica contra los resultados.

Ademas, la auditoria de desempefio comprueba el
impacto de las politicas pablicas sobre la pobla-
cion objetivo a través de indicadores de calidad,
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por lo que valora el grado de satisfaccién ciuda-
dana por la implementacién de aquella.

Para finalizar su exposicion, Girolami trajo el
ejemplo de una evaluacidn comparativa entre el
Programa Bolsa Familia y el Programa Oportuni-
dades, donde resalté la importancia del contexto
en el que se desarrollan los programas para poder
hacer una comparacién Asimismo, se menciona-
ron algunas debilidades u objeciones que se le
puede hacer al método comparativo como ser: la
inmadurez metodolédgica (que debe superarse por
medio de la aplicacion); la particular expresion de
los fendmenos que son irrepetibles y por eso se-
ria en vano compararlos; y el costo de este tipo
de evaluacion porque exige el estudio de por lo
menos dos casos.

En segundo lugar, Silvia Yannoulas de la Univer-
sidad de Brasilia expuso resultados del trabajo de
investigacion: “Pauperizacion en la/de la escuela
plblica y segregacién socioeducativa en Brasil:
cuestiones tedrico-metodoldgicas”, donde abordd
cuestiones tedrico-metodoldgicas relativas al es-
tudio e intervencién en la compleja relacion entre
educacién, pobreza y desigualdad social, con én-
fasis en el caso brasilero.

La exposicion estuvo fundamentada en: 1) Pro-
yecto del TEDis (Trabajo, Educacién y Discrimi-
nacién) de la Universidad de Brasilia finalizado
en el 2013 “Politica Educacional y Pobreza”, tam-
bién conocido como Obeduc porque depende del
Observatorio de la Educacién; 2) Iniciativa Edu-
cacion Pobreza y Desigualdad Social (IEPDS) del
Mec-Secadi desde 2014 en Brasil (desde 2017 con
la UnB); y 3) Proyecto del TEDis en curso, titulado:
Pauperizacion de la escuela pablica y Segregacion
Socioeducativa en el Distrito Federal de Brasil”,
aprobado por el area de Trabajo Social — (EPDS-
UnB, 2018).

La expositora relatd la experiencia de evaluacion
de la implementacién del Programa Bolsa Familia
en Brasil, desde el Departamento de Servicio So-
cial, en el marco del proyecto financiado por el
Ministerio de Educaciéon desde el 2010. Los resul-
tados del proyecto TEDis “Politica Educacional y
Pobreza” (Obeduc) fueron usados por el Ministe-
rio de Educacién para producir una gran iniciativa
de formacién en temas de educacién, pobreza y

desigualdad social para profesores que trabajan
en escuelas pablicas y gestores del Bolsa Fami-
lia. Esto comenz6 en la época del Partido de los
Trabajadores (PT) y tiene continuidad hasta hoy
(aunque en un contexto mas desfavorable).

Destacd que la presentacion de proyectos con-
cretos sirve para pensar en conjunto las cuestio-
nes tedricas y metodoldgicas que estan en juego
cuando se investiga porque se interviene para
luego, desde la intervencion, volver a pensar la
investigacion. Propone una mirada dialéctica de
ida y vuelta constante.

Se describié en profundidad el Proyecto “Politica,
Educacion y Pobreza” (Obeduc) en sus diferentes
etapas. El principal objetivo se bas6 en estudiar
las diversas manifestaciones de la relacion entre
educacion formal y grupos en situacion de pobre-
za, en lo que se refiere a: resultados (cantidad
y calidad, utilizando los datos del Inep: Censo e
Ideb); actuacion de diferentes esferas de gobierno
(federal, estadual, municipal); y contextos, carac-
teristicas y dinamicas al interior de las institucio-
nes educativas (estudio de casos).

Asimismo, resaltd la importancia de estudiar la
educacion y la pobreza en Brasilia por ser la ter-
cera ciudad mas grande de Brasil después de San
Pablo y Rio de janeiro, con unos 3 millones de
habitantes en la actualidad, registrando el ma-
yor crecimiento poblacional del pais entre 2012 y
2017. Sin embargo, presenta fuertes contradiccio-
nes: tiene un IDH muy alto y la mayor renta per
capita de Brasil, pero el 18% de las familias tienen
un ingreso maximo de dos salarios minimos.

En relacién a los aspectos metodolégicos del pro-
yecto Obeduc se destacaron algunos componen-
tes fundamentales:

Literatura reciente: revision de la literatura cien-
tifica reciente sobre una antigua problematica.

Componentes estadisticos: estudio sobre la in-
fluencia de la pobreza en el rendimiento esco-
lar.

Componente evaluacidn externa: estudio sobre
la influencia de las evaluaciones externas en el
ciclo de las politicas pablicas.
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Componente estudio de caso: contexto y carac-
teristicas de algunas escuelas con significativo
alumnado en situacién de pobreza.

Componente grupo de reflexién/discusion: so-
bre representacion de la pobreza y formacion
profesional de las profesoras que actlan en
esas escuelas.

Componente dinamicas escolares: manifesta-
cion de la relacion entre educacion y pobreza
en contextos institucionales.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de infor-
macion para el Obeduc, se utilizaron:

Grupos de reflexion sobre interpretaciones de
la pobreza.

Diarios de campo sobre las dindmicas escola-
res.

Taller de planeamiento estratégico, para con-
tribuir con la formulacién futura de Proyectos
Politicos-Pedagégicos.

Vuelta a las escuelas bajo equipos de, por lo
menos, 3 personas: maestra local, coordina-
cion de proyecto y estudiante de grado.

Con respecto a los cambios que se produjeron en
materia de politicas educativas luego del Proyecto
Obeduc, se destac6é que desde el Ministerio de
Educacion se propusieron politicas integrales que
no solo controlen cuantos dias van a la escuela
los chicos, sino que contemplen la intervencion, la
investigacion y la formacion.

Por altimo, Arlette Pichardo Muiiiz de la Univer-
sidad Nacional de Costa Rica, retom6 la pregunta
disparadora del encuentro “éQué hay de nuevo?”
y para dar respuesta hizo un recorrido historico
de los diferentes enfoques de evaluacidn que pre-
dominaron seg(n los contextos politicos, sociales
y econdmicos. Para concluir que en la actualidad
existe una yuxtaposicion de enfoques en materia
de politicas sociales y evaluaciones que no han
logrado complementarse.

Comenz6 su exposicion ubicando la funcion de
la evaluacion en el contexto de auge del Estado
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Benefactor en cuyo marco el objeto de evaluacion
eran los grandes “proyectos” (sostén de la indus-
trializacion sustitutiva de importaciones). Las eva-
luaciones median la posibilidad de los proyectos
de ser ejecutados, por ello predominaban las eva-
luaciones ex-ante y ademas eran de tipo financie-
ro. Luego, estas evaluaciones dieron lugar a otras
que, si bien seguian teniendo interés en el pro-
yecto, dejaron de lado la l6gica de tipo financiera
para pasar a centrarse en la relacion costo-bene-
ficio: cuanto cuesta el proyecto y cuales son los
beneficios que genera.

En los anos 60, cambid el contexto mundial a par-
tir de la Alianza para el Progreso. Segln Arlette,
esto signific6 un compromiso por parte de los go-
biernos en cuanto a reformas sociales estructura-
les. La politica social se orientd a los servicios:
la universalizacion de la salud, la educacién vy la
seguridad social. Las evaluaciones se centraron en
la cobertura. Se produjo un cambio en el interés
de las evaluaciones que se centraron en medir el
alcance de los programas (nacionales) ya estable-
cidos, restando protagonismo al proyecto.

En los afnos 8o se produjo, sobre todo en Centro-
américa, una importante crisis econémica seguida
de un fuerte conflicto politico. Eso sumado a un
proceso de desclasados y refugiados, que trajo
aparejada la ayuda humanitaria, que generd un
nuevo interés en la evaluacion: conocer el manejo
de los recursos disponibles a través de evaluacio-
nes de medio término, y no evaluar los proyectos
una vez finalizada la implementacion. Arlette defi-
nid a estas evaluaciones de tipo socioeconémicas.

Durante la década del 9o se da un proceso de des-
regularizacion de los mercados bajo la idea de “re-
forma y modernizacion del Estado” y, para acompa-
fiar esos procesos, se instald otra ola de evaluacio-
nes impulsadas por la llamada “cooperacién para
el desarrollo”. Eso trajo aparejado una nueva forma
de entender la evaluacion donde ya no interesa
tanto el proyecto, sino el programa, afirmé Arlette.
Se empez6 a hablar de monitoreo y seguimiento,
pero enfocado a la nueva gerencia con premios a
la calidad. La evaluacion es vista desde la eficacia
y la eficiencia con una fuerte tecnificacion.

Arlette explicé que la politica social predominan-
te durante el estado benefactor, preocupada por
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la educacidn, la salud y la seguridad social, tuvo
un vuelco total virando hacia una politica social
con proteccidn social orientada basicamente a la
transferencia monetaria y los subsidios. Asimismo,
cuestiond este @nico rol y destaco que la politica
social no puede estar orientado s6lo a eso. Sin
embargo, afirmdé que esos subsidios generaron
cambios importantes como, por ejemplo, bajar la
pobreza. Este enfoque de politica social reactivo
una forma de hacer evaluacién que, a su entender,
confunde a la evaluacién con modelos experimen-
tales y cuasi experimentales, cuyo financiamiento
se da a través del Banco Mundial para medir el
impacto de las politicas.

En ese sentido, la expositora critico a las eva-
luaciones de impacto en tanto dejan de lado los
cambios y variaciones que debieran observarse
no sélo en la poblacion destinataria, sino en las
instituciones que le dan sostenibilidad a lo largo
del tiempo, como asi también en la sociedad en
su conjunto. No tener en cuenta estos aspectos
es caer en un reduccionismo y en enfoques funda-
mentalmente estadisticos. Ademas, remarcé que
el impacto no es un criterio de evaluacion, sino
una forma particular de entender el mundo.

Para los aflos 2000, también se produjo una nue-
va forma de hacer evaluacion y surgi6é lo que el
Banco Mundial llamé la “institucionalizacion de
la evaluacion” la cual supone evaluaciones de la
gestion pilblica desde la gestion publica, conoci-
das como evaluacion de gestion de resultados.
Sin embargo, Arlette hace un llamado de atencién
sobre este tipo de evaluacion que busca evaluar
resultados, alli donde los mismo no fueron plani-
ficados. Es obvio que el resultado puede ser mal
estimado o dificil de atribuir al desempeno de los
equipos y sus recursos.

Por dltimo, se plante6 la necesidad de buscar la
complementariedad de las técnicas de evaluacion,
como asi también evaluar a partir de otros crite-
rios como, por ejemplo, sistemas de informacién
geografica (georeferenciada) por la importancia
creciente que tiene el territorio. De esta manera se
podrian visualizar los datos en el territorio dado
gue no es un espacio homogéneo.

A modo de conclusion, quedo expresado que en
la actualidad hay yuxtaposicion de enfoques. El

gran desafio que hay por delante refiere a cémo
trabajar en la blsqueda de complementariedades
de enfoques, instrumentos e indicadores de la
evaluacion.

Reflexiones conjuntas en torno a los siguientes
ejes:

La combinacion de enfoques cualitativos y
cuantitativos dentro de un mismo disefio como
desafio al momento de evaluar.

La relacion que se establecié en los dltimos
afos entre la academia y las decisiones en ma-
teria de politicas sociales.

La captacion (o no) de la subjetividad de las
evaluaciones que, a partir de la légica del pro-
ductivismo dejaron de ver lo que les sucedia
a las personas con esas politicas, cual era su
apego, cual era el reconocimiento y el signifi-
cado que le daban.

Respecto a la combinacién de enfoques cualita-
tivos y cuantitativos dentro de un mismo diseno
de evaluacion se destacé la riqueza de esta com-
plementariedad como asi también las dificultades.
Se remarc6 cierta subordinaciéon de los aspectos
microsociales y cualitativos, los cuales quedan
subsumidos a lo cuantificable o medible sin llegar
a tener demasiado peso en las evaluaciones.

Surgié la dimensién participativa como elemen-
to importante para futuras evaluaciones sobre la
evoluciéon de procesos centrados en enfoque de
derechos, como asi también la “deuda” que tie-
nen estos estudios con las poblaciones destina-
tarias respecto a la devolucion de los resultados
ya que se considera poco redituable la vuelta al
territorio. Asimismo, se reforzd la idea de que las
evaluaciones deben dejar equipos locales capaci-
tados para aplicar los resultados y sostenerlos a
lo largo del tiempo.

En relacion a las evaluaciones, se dijo que cada
una de ellas es (nica e irrepetible y que la moda-
lidad del informe no debiera reducirse a una mera
instancia de control y/o formalizacion de resulta-
dos. éComo se validan los resultados?, {Qué tipo
de transferencia se puede realizar con los ejecu-
tores?, fueron algunos de los interrogantes que
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orientaron los debates a partir de coincidir con
la importancia de producir escenarios donde los
“expertos” especialmente si son externos puedan
validar y/o contrastar sus observaciones. Ademas,
se debe trabajar en la diferenciacion que se esta-
blece entre evaluacion, seguimiento y monitoreo
ya que son procedimientos que pueden formar
parte de un de un mismo proceso. También se
planted la posibilidad de pensar a la evaluacién
como una practica transdisciplinaria, donde pue-
dan integrarse diferentes marcos conceptuales y
procedimentales acorde con la complejidad de las
politicas y su implementacion.

Se reforz6 la idea de que la evaluaciéon siempre
es politica y en ese sentido lo que hay que eva-
luar son las politicas y no los programas, porque
ello supone un abordaje complejo que contem-
pla tanto a los actores como a las instituciones
que hacen de marco a dichas politicas. De ahi
las dificultades metodoldgicas y la importancia de
repensar los enfoques para generar evaluaciones
transformadoras y contextualizadas.

En lo que refiere a la relaciéon entre la academia
y practica politica, segln la experiencia de los
gobiernos progresistas que fueron muy activos
e innovadores en materia de politicas pablicas,
se mencionaron las dificultades en cuanto a los
tiempos de cada institucién, pero destacando la
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necesidad de adecuar los tiempos de la academia
a los de la politica, dado que la academia siempre
“llega tarde”.

Se sostuvo que la ausencia de demanda de eva-
luaciones esta vinculado a la falta de conocimien-
to sobre lo que habria que evaluar, es decir, cua-
les son los aspectos mas importantes y para qué
se quiere evaluar. Por otro lado, se destacd el rol
fundamental del Estado en la produccién de eva-
luaciones y en la generacion de informacion ade-
cuada y accesible para que, al momento de llevar
a cabo una evaluacién (haya sido pedida por él o
no), los datos se encuentren disponibles y sean
confiables. Esto permitiria producir aprendizajes y
acumular memoria institucional sobre las politicas
y sus claves de implementacion.

Respecto a la posibilidad de captar los componentes
de subjetividad y su potencial impacto en los resulta-
dos finales de las politicas. Especialmente en lo que
refiere a componer la relacion (muchas veces dafa-
das) entre las personas mas vulnerables y el estado
en sus diferentes expresiones institucionales.

Finalmente, se mencionaron los objetivos de los
programas como elementos claves para poder
pensar y llevar a cabo los procesos de evaluacion,
aunque estos muchas veces siquiera estan explici-
tados en los disefios.



